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Snabbstart

Tre steg

QuadChroma visar en dators skarm pa en annan, Mac eller Windows, at bada hallen. Skarpt nog for text, snabbt
nog fér spel. En app per dator: den ansluter till andra datorer och slapper in dem.

1. Installera QuadChroma pé bada datorerna, fran nedladdningssidan (EN] (quadchroma.tech/download/).

2. Deladatorn som du vill n&: valj Prova gratis i 7 dagar eller ange din nyckel, och sl sedan pa Dela den har
Macen eller Dela den har datorn pa dess startskarm.

3. Anslut fran den andra datorn: klicka pa den delade datorn i listan och ange I6senordet fran dess
QuadChroma-meny. Eller klicka pa Be om "Tillat” och sedan pa Tillat pa den delade datorn.

Klart. Att ansluta &r gratis. +@ tar dig tillbaka till startskarmen.

Tips: Datorn som du delar ar vdrden. Den som du styr den fran ar klienten. Varje QuadChroma kan vara
bada.
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https://quadchroma.tech/download/
https://quadchroma.tech/download/
https://quadchroma.tech/download/

02

Installation

Det har behodver du

» En Mac med Apple Silicon och macOS 14 eller senare (for HDR som vard: macOS 15).

* Enpc med Windows 10 eller 11, 64 bitar (x64).

» Ditt lokala natverk eller ditt eget VPN.

» En bildskdarm, en HDMI-dummy eller en virtuell skarm pa datorn som du delar.

« Internet pa den delade datorn da och da, for licensen.

Alla detaljer, bland annat vilken grafik som ger dig 4:4:4 och 10 bitar, finns p& funktionssidan [EN]

(quadchroma.tech/features/#matrix).

Installera QuadChroma

Installera QuadChroma pa varje dator som du vill anvénda. Hamta appen fran nedladdningssidan [En]
(quadchroma.tech/download/).

1.
2.

MAC

. Oppna DMG-filen och dra QuadChroma till Program.
. Starta appen fran Program.
. macOS frdgar en gang om du vill dppna en app fran internet. Klicka pa Oppna.

. PamacOS 15 och senare fragar macOS om QuadChroma far hitta enheter i ditt lokala natverk. Klicka pa

Tillat.

WINDOWS

Med installationsprogrammet (rekommenderas)

Dubbelklicka pa installationsprogrammet direkt pa datorn, inte med ”Kor som administrator”.

QuadChroma ar signerad, och Windows visar Robert Brandt som verifierad utgivare. Om SmartScreen
anda varnar klickar du pa Mer information och sedan pa Koér anda.

. Installationsprogrammet ber en gang om administratorsgodkédnnande, visar licensvillkoren, frdgar hur du

vill anvanda den har datorn, slapper igenom QuadChroma i brandvaggen for privata natverk och startar
appen.

Portabel ZIP

Vill du hellre inte installera? Packa upp hela ZIP-filen och starta quadchroma.exe fran den mappen. Hall ihop
alla filer och tilldt QuadChroma i brandvaggen for privata natverk. For atkomst fore inloggning installerar
QuadChroma sig sjalv nar du behdver det.
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Forsta starten

Godkann villkoren

WINDOWS

Installerade du med installationsprogrammet? Da har du redan godkant villkoren och valt dar hur du vill
anvanda den har datorn.

Forsta gangen QuadChroma startar visas licensvillkoren. Klicka pa Godkann for att ga vidare.

Valj hur du anvander den har datorn
Sedan frdgar QuadChroma hur du vill anvanda den har datorn:

« Ange licensnyckel: du har redan en licensnyckel. Klistra in den och klicka pa Aktivera, sa kan den har datorn
delas.

» Provagratisi 7 dagar: dela den har datorn direkt i 7 dagar, utan e-post och utan betalningsuppgifter.
« Endast klient: anslut bara till andra datorer. Gratis och utan kontakt med licensservern.

Vilket ska du valja? Datorn som du vill na behover en nyckel eller provperioden. For en dator som du bara ansluter
fran racker Endast klient.

Ingen nyckel an? Kop tar dig till webbplatsen. Du kan andra ditt val senare under Licens ..., till exempel med
Anvand endast som klient.

QUADCHROMA

Hur vill du anvdnda QuadChroma p& den hir datorn?

Ange licensnyckel

Prova gratis i 7 dagar

Endast klient
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QuadChroma-menyn
QuadChroma fortsatter att kdras i menyraden (Mac) eller i meddelandefaltet (Windows) nar du stanger fonstret

eller klickar pa Stang fonstret, sa att andra datorer fortfarande kan na den har. Ikonen 6ppnar QuadChroma-
menyn med I6senordet, enhets-ID:t och delningsreglaget.

MAC

Klicka pad QuadChroma-ikonen i menyraden.

WINDOWS

Hogerklicka pa QuadChroma-ikonen bredvid klockan. Ser du den inte? Klicka forst pa den lilla pilen » dar. Ett
vansterklick 6ppnar fonstret.

Oppna QuadChroma tar fram fénstret igen. For att avsluta véljer du Avsluta QuadChroma (Mac) eller Avsluta
(Windows).

Byt sprak

QuadChroma startar pa systemets sprak. Vill du ha ett annat klickar du pa spraknamnet langst ned till hoger pa
startskdrmen och valjer bland 29 sprak.
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Dela den har datorn

Sla pa delning

Pa datorn som du vill nd slar du pa Dela den har Macen eller Dela den har datorn pa startskarmen. Samma
reglage finns i QuadChroma-menyn. Medan delningen ar pa visar menyn Redo for anslutningar, och Ansluten:
... medan ndgon ar ansluten.

Ingen licens an? Se Licens.

[Uppdatnringar]

QUADCHROMA

-

| Robert's Mac mini

studio. local

| 1
Anslut [ Dela den har Macen Stang fdnstret
L | 5 |
an ha . 0ffice PC ) 4 872 ™ Byt namn |
Den har datorn: Office PC + 305 114 872 LE-,l namn |
edan QuadChroma kors

Tillat atkomst pa Macen

MAC

Forsta gangen du delar ber macOS om behorighet for Skarminspelning och Hjalpmedel. Tillat bada.

Sa du nej av misstag? QuadChroma-menyn visar vad som saknas, till exempel Skarminspelning inte tillaten
- Oppna Systeminstallningar ... eller Hjdlpmedel inte tillatet — 6ppna Systeminstéllningar .... Klicka pa
raden, sla pa QuadChroma i Systeminstallningar och starta om QuadChroma.

Hitta enhets-ID och I6senord
QuadChroma-menyn visar den har datorns Enhets-ID: ... och dess Losenord: .... Klicka pa nagot av dem for att

kopiera det och ge det sedan till den som vill ansluta. Startskarmen visar ocksa enhets-ID:t, bredvid datorns
namn.
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Ingen bildskarm pa varden?

Datorn som du delar behéver en aktiv skarm. En HDMI-dummy eller en virtuell skarm fungerar fint, i inbyggd
uppldsning.

Redo efter varje omstart

» Starta vid inloggning (Mac) eller Starta med Windows startar QuadChroma varje gang du loggar in.

o Forhindra vilolage medan QuadChroma koérs haller datorn vaken och nabar.

Bada finns pa startskdrmen och i QuadChroma-menyn.

MAC

Starta vid inloggning fungerar nar QuadChroma ligger i mappen Program. Fram till dess visar startskarmen
Flytta forst QuadChroma till Program.

WINDOWS

Har du installerat med installationsprogrammet kan datorn slappa in de enheter som du valjer redan innan
nagon har loggat in, se Atkomst fére inloggning.

Byt namn pa den har datorn

Andra datorer ser den har under dess enhetsnamn. Andra det med Byt namn pa startskarmen eller Andra
enhetsnamn ... i QuadChroma-menyn. Lamna faltet tomt for att anvanda datorns eget namn.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1



Anslut

Valj en dator

Oppna QuadChroma. Under Hittade vardar listar startskarmen de QuadChroma-datorer som den hittar i ditt
natverk. En bock markerar datorer som redan kanner till den har. Klicka pa en dator for att ansluta.

QuadChroma-menyn erbjuder ocksa de datorer som den hittar, som Anslut: ....

Anslut med adress

Ansluter du via ditt VPN, eller syns datorn inte i listan? Skriv dess adress i faltet Vardadress och klicka pa Anslut.
Adressen hittar du i den datorns natverksinstallningar eller i din VPN-app. | ditt eget natverk, och for datorer som
du har anslutit till tidigare, fungerar aven enhets-ID:t.

Anslutning 6ver internet utan VPN kommer snart, se Relay—server@] (quadchroma.tech/relay-server/).

Den forsta anslutningen

Forsta gangen du ansluter maste den andra datorn sldppa in dig. QuadChroma erbjuder tva satt:

« Losenord: ange |[0senordet som visas i QuadChroma-menyn pa den andra datorn och klicka sedan pa
Anslut.

« Tillat: klicka pa Be om "Tillat”. P4 den andra datorn visas ett fonster dar det star att din enhet vill styra den.
Klicka pa Tillat eller Neka dar. Bada skarmarna visar samma sexsiffriga kod, till exempel Kod: 628 306.
Stammer siffrorna sitter ingen emellan.

Darefter ansluter din enhet direkt, utan I6senord.

Skrev du fel [l6senord? Vill du anvanda Be om "Tillat” i stallet klickar du pa Avbryt och ansluter igen.

Lésenord for Robert's Mac mini

ini kanner inte till den har enheten &nnu. Ange

i QuadChro eny a Robert's Mac mini.

Avbryt

Handbok fdor QuadChroma - 1.0.1 9
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Helskarm

Sessioner 6ppnas i helskarm. | F11 |slar pa eller av helskdrm, och QuadChroma kommer ihag ditt val. Pa en Mac
ddljs menyraden och Docki helskadrm. | ctrl |+| Esc |tar dig tillbaka till startskarmen.

Byt till en annan dator

Fliken Datorer i sessionsmenyn listar dina andra datorer. Klicka pa en for att byta direkt till den. Den aktuella
sessionen avslutas.

Cl UADCHROMA Datorer Koppla fran

0ffice PC

‘ Robert's Mac mini

Laptop

WINDOWS

Varje dator i listan pa startskarmen har knappen Genvag. Den lagger en genvag pa skrivbordet, och ett
dubbelklick pa den ansluter direkt.

En annan enhet tar over

Om en annan enhet ansluter till samma dator tar den dver sessionen, och din skarm visar: En annan enhet har
tagit dver sessionen.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1 10



Losenord och tillatha enheter

Byt lI6senord

Nya enheter behover den delade datorns l6senord, som visas i dess QuadChroma-meny.

« Andralésenord ...: vilj ett eget I6senord med minst 8 tecken.

o Nytt slumpmassigt I6senord: fa ett nytt I6senord som slumpas fram.

Enheter som du redan har slappt in behaller sin atkomst.

Tillatna enheter

Varje enhet som du slapper in visas under Tillatna enheter i QuadChroma-menyn, med namn, ID och datumet da
den lades till. Ta bort tar bort en enhet fran listan, Ta bort alla enheter ... tdmmer den. En borttagen enhet
behover [6senordet igen, eller ett klick pa Tillat.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1 11
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Atkomst fore inloggning

Inloggningsskarmen i Windows

WINDOWS

De enheter som du valjer kan na inloggningsskarmen i Windows, aven nar ingen ar inloggad.

1. Anslut en gang fran den enheten och slapp in den, med lésenordet eller Tillat.
2. Klicka pa Atkomst fére inloggning pa startskarmen pa Windows-datorn.
3. Markera de enheter som far na inloggningsskarmen och klicka pa Spara.

Med en portabel kopia ber Windows om administratérsgodkannande nar du klickar pa Spara, och
QuadChroma installerar sig sjalv.

Fore inloggningen far du skarm, mus och tangentbord. Logga in som vanligt, sa finns allt annat dar.

Har du installerat med installationsprogrammet kan du ocksa bekrafta administratorsfragor (UAC) fran den
andra datorn. Annars visar QuadChroma vid en sadan fraga: Ett fonster pa Windows-datorn behéver
Windows egen bekraftelse — styrning ar inte maojlig dar for tillfallet.

Atkomst fore inloggning

Endast valda enheter f&r &tkomst till Windows inloggningssk&rm.

ch tangentbo Efter inloggning ar de vanliga

& Biro 123 4
Notebook 2

Studio 345

=
Ta bort Tillbaka
L

Las upp en Mac

Aven en last Mac gar att nd. Medan en anvandare &r inloggad skriver du Macens I6senord pa dess lasskarm,
direkt fran den andra datorn.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1

12



08
| sessionen

Oppna sessionsmenyn
Tryck pa , eller hall ned i tva sekunder, for att 6ppna sessionsmenyn. Den har sex flikar:

» Bild: bitrate, bildfrekvens, Spellage, ljud, HDR, skarm och codec.

 Visning: Helskarm, Pixelexakt (bilden 1:1, utan skalning), statistik, Nérdldge och vilken grafik den har datorn
anvander for att visa och avkoda bilden.

o Kryptering: verifieringskoden for den har anslutningen.
« Kortkommandon: alla kortkommandon och tangentbordsinstallningarna.
» Benchmark: hittar bra installningar fér den har datorn.

» Datorer: byt till en annan dator.

Hall muspekaren 6ver ett reglage for att fa en kort forklaring.

QUADCHROMA Kortkommandon

" ; \ r il . = -
Fanga eller slapp musen (spel) Tangentbordstyp L-'\ut:.J ANSI 118

Visa statistik Nédutgang [ Ctrl+0Option+Esc ]
Gppna menyn (denna ESC skickas inte till varden)

Oppna menyn (denna ESC skickas inte till vérden)

Helskarm Skicka systemtangenter till vérden

Pixelexakt Byt plats pd Ctrl och Cmd

Tillbaka till startskarmen as Winc

Windows-tangenten (pa Mac: kommandotangenten) Sk I:lr'T,+ﬁ1,l+[]e],J

Avsluta en session

Koppla fran uppe till héger pa varje flik avslutar sessionen och tar dig tillbaka till startskarmen. Aven

+ tar dig tillbaka till startskarmen.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1 13
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Fanga eller slapp musen (spel)

Visa statistik
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F1 Oppna sessionsmenyn (eller hall ned )
F11 Helskarm
F12 Pixelexakt

ctrl + Tillbaka till startskarmen

Pa ett Mac-tangentbord och pd manga barbara datorer haller du ned fn tillsammans med F-tangenterna, till
exempel +. Alla kortkommandon finns ocksa i fliken Kortkommandon.

Visa statistik
visar livestatistik uppe till vanster: bilder per sekund, latens, upplosning, codec, bitrate med mera. Val; vilka

rader som visas i fliken Visning. Nordlage lagger till en stapel som visar vart tiden gar, och belastningen pa bada
datorerna.
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Bild, ljud och HDR

Bitrate och bildfrekvens

| fliken Bild star Bitrate pa Automatiskt. Bitraten foljer ditt natverk medan du arbetar, utan att du behdver ansluta
igen. Stang av Automatiskt for att stélla in ett fast varde fran 2 till 500 Mbit/s med - och +; da star det Hogsta
bitrate i stallet.

Hogsta bildfrekvens gar fran 10 till 240 bilder per sekund, upp till vad den andra datorns skarm klarar. Fast
bildfrekvens haller den frekvensen dven nar ingenting ror sig pa varden. Visar fliken Bildfrekvens anpassad till
den har datorn har QuadChroma valt en bildfrekvens som passar den har datorn.

Allt i den har fliken sparas for varje dator som du ansluter till (Sparat for den har varden).

QUADCHROMA Bilo Koppla ?rAn

23 Mbit/s

Spellége Fast bildfrekvens

Ljud HDR

Spellage

Spellage prioriterar 13g latens: ett klick, &ven mitt i ett spel, utan att ansluta igen. For allt annat haller normallaget
video och rullning jamna.

Vardens upplosning

QuadChroma strommar vardens skarm i dess inbyggda upplosning. Anpassa vardens upplosning ar pa som
standard: medan du ar ansluten staller varden om sin skarm till din skarms upplésning och
uppdateringsfrekvens, sa att texten forblir skarp, och stéller tillbaka den nar du kopplar fran. Stang av det om
varden ska behalla sin egen upplosning.

Codec

Codec star pa Automatiskt: QuadChroma véljer det format med hogst kvalitet som bada datorerna klarar i
hardvara, HEVC eller H.264, i 4:4:4 eller 4:2:0, med 8 eller 10 bitar. En codec som du valjer manuellt galler for den
datorn tills du valjer Automatiskt igen. Statistiken visar vilket format som anvands, och under Codecval varfor.
Dar betyder 4:4:4 full fargupplosning.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1 15



HDR

For HDR maste bada skarmarna visa HDR. En Mac som vard behdver macOS 15 eller senare. Pa Windows slar
du pa ”Anvand HDR?” i bildskdrmsinstallningarna. Sedan slas HDR pa av sig sjalvt: HDR-reglaget i fliken Bild
lyseri guld och visar aktivt pa bada sidor. Annars star det dar varfor bilden ar SDR.

HDR-ljusstyrka: standardvalet som den har skdrmen anpassar bilden till din skarm. Med som pa varden
behaller bilden den ljusstyrka som véarden visar.

Ljud

Ljud for 6ver vardens ljud till dig i okomprimerad stereo. Stang av det om du inte behdver det. Har varden ingen
ljudutgang sager QuadChroma till: Varden har ingen ljudutgangsenhet — sessionen kors utan ljud.

Valj skarm

Har varden flera skarmar valjer du under Vardens skarm vilken du ser. Automatiskt foljer vardens huvudskarm.
Varden kommer ihag ditt val. Kopplas den valda skarmen ur visar QuadChroma en annan och sager till.

Benchmark

Fliken Benchmark provar codecar, bildfrekvenser och bitrate i tur och ordning medan bilden fortsatter, och visar
sedan sin Rekommendation.

1. Testbild ar pa: varje steg mater samma rorliga bild, s& ingenting behover koras pa varden. Stang av det for att
mata det som vardens skarm visar.

2. Klicka pa Starta och hall menyn 6ppen tills korningen ar klar.

3. Klicka pa Anvand for att spara rekommendationen for den har datorn.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1 16
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Tangentbord och mus

Din layout fungerar direkt

Tangenterna skickas efter sin position, sa din egen tangentbordslayout fungerar pa den andra datorn, aven
accenter och &, & och 6.

Fran en Windows-dator

WINDOWS

Medan QuadChroma-fénstret ligger Gverst gar Windows-tangenten, | Alt |+ Tab | och de andra
systemkortkommandona till den andra datorn.

» Skicka systemtangenter till varden i fliken Kortkommandon stanger av detta for den datorn.

« Nédutgang lamnar genast tillbaka systemtangenterna till din dator: | ctrl |+ ALt |+| F12 |. Klicka p& den
for att valja ett annat kortkommando.

. + och[ctri |+ ALt |+[ Del | stannar alltid pa din dator.

Styraen Mac

« Windows-tangenten fungerar som Cmd: + kopierar, + Klistrarin, [ Win |+[ Tab | véxlar

mellan appar och [ Win |+[ Mellanslag | 6ppnar Spotlight.
« AltGrfungerar som Option. Med en tysk Mac-layout ger + tecknet @.

. tar en skarmavhbild av hela skirmen, | skift |+| Prtsc | av en markering, och | ctrl |+[ Prtsc |

dppnar verktyget for skarmavbilder. Aven Skarmavbild pa Macen i fliken Kortkommandon éppnar
verktyget for skarmavbilder.

o Forsta gangen du ansluter till en Mac fragar QuadChroma efter dess Tangentbordstyp: ISO (en extra

(japanskt). Da hamnar » och < paréatt plats. Du kan andra det i fliken Kortkommandon.

Handbok for QuadChroma - 1.0.1
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Fran en Mac

MAC

Medan QuadChroma-fonstret ligger 6verst och musen ar dver bilden gar Cmd och kortkommandon som
(Cmd |+[ Tab |, | Cmd |+[ Mellanslag | och | Cnd ]+@ till den andra datorn: till en Mac som Cmd, till en Windows-

dator som Windows-tangenten.

» Skicka systemtangenter till varden i fliken Kortkommandon stanger av detta for den datorn.

+ Nédutgang lamnar genast tillbaka Cmd till din Mac: | ctr |+ option |+ Esc |. Klicka pa den for att valja ett
annat kortkommando.

o Forsta gangen ber macOS dig att tillata QuadChroma under Indatadvervakning och Hjalpmedel
(Systeminstallningar > Integritet och sakerhet). Fram till dess stannar Cmd pa din Mac.

Styra Windows

« Cmd fungerar som Windows-tangenten. Cmd ensam dppnar Start-menyn, +[E] dppnar Utforskaren
och +@ visar skrivbordet.
« Hoger Option-tangent fungerar som AltGr, som Print Screen.

» QuadChroma kanner igen tangentbordet pa din Mac. Hamnar » och < pa fel plats staller du in
Tangentbordstyp i fliken Kortkommandon.

Byt plats pa Ctrl och Cmd

Vill du att + ska kopiera pa en Mac, som i Windows? SIa pa Byt plats pa Ctrl och Cmd i fliken
Kortkommandon. Ctrl fungerar dd som Cmd, och Windows-tangenten som Ctrl. Frén en Mac till Windows ar det
tvartom: + kopierar, och Ctrl fungerar som Windows-tangenten. Sparas for varje dator.

Las och Ctrl+Alt+Del

« L&as Macen laser en Mac som du styr, som ++@ gor dar.

« Las Windows laser en Windows-dator, som + gor dar.

« Skicka Ctrl+Alt+Del 6ppnar sdkerhetsskdrmen pa en Windows-dator dar QuadChroma ar installerad med
installationsprogrammet.

Fanga musen

Spel fangar oftast musen sjalva. Med fangar eller slapper du den manuellt. Nar musen ar fangad visas
Musen fangad - F8 slapper den en kort stund. Spelmdss med 1 000 Hz fungerar.
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Urklipp och filer

Kopiera och klistra in text

Kopiera pa den ena datorn och klistra in pa den andra, at bada hallen. Text fungerar upp till 4 MB. Dolda poster, till
exempel [6senord fran en Idsenordshanterare, stannar pa datorn dar du kopierade dem.

Filer och mappar

Kopiera filer och mappar i Finder eller Utforskaren och klistra sedan in dem pa den andra datorn. Det fungerar at
bada hallen, med upp till 4 GB och 10 000 objekt per kopiering. QuadChroma visar forloppet langst ned i bilden.

Tar emot filer: 3.1 av 12.4 MB

Filer Gverforda: 3
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Uppdateringar

Hall QuadChroma uppdaterad

Klicka pa Uppdateringar pa startskarmen.

» Sok efter uppdateringar automatiskt: QuadChroma soker efter uppdateringar en gang om dagen.
 Installera uppdateringar automatiskt: valfritt. Uppdateringar installeras nar ingen anslutning ar aktiv.

* SOk nu soker direkt.

MAC

Nar det finns en uppdatering visar QuadChroma ett uppdateringsfonster. Installera den darifran.

WINDOWS

Nar det finns en uppdatering installerar du den med Installera uppdatering. Portabel kopia: ladda ned den
nya ZIP-filen fran nedladdningssidan (EN] (quadchroma.tech/download/).

Uppdateringarna kommer fran var egen server i Tyskland. Vad som ar nytt star i versionsinformationen @]
(quadchroma.tech/download/#release-notes). Nar en uppdatering har nya licensvillkor ber QuadChroma dig en
gang att godkanna dem.
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Licens

Det har ar gratis

Att ansluta till andra datorer ar gratis, pa s manga enheter du vill. For att dela en dator behdver du en licens eller
provperioden pa 7 dagar.

En licens galler for tva datorer, Mac och Windows i valfri kombination. Flera anvandarkonton pa samma dator
raknas som en.

« Engangskop: en huvudversion, till exempel 1.0 till 1.9, utan fast 6ptid.

* Prenumeration: alla versioner, sa lange prenumerationen loper.

Priserna finns pa prissidan (EN] (quadchroma.tech/pricing/).

Aktivera

1. Kop en licens pa webbplatsen(EN] (quadchroma.tech/buy/). Nyckeln visas pa sidan och kommer d&ven med e-
post. Den borjar med QC-.

2. Klicka pa Licens ... pa startskarmen elleri QuadChroma-menyn.

3. Kilistrain nyckeln i faltet Licensnyckel och klicka pa Aktivera. Det kraver internet.

Anvand samma nyckel pa din andra dator.

Att dela den har datorn kraver en licens — att ansluta till
andra ar fortfarande gratis

Prova gratis 1 7 dagar Kop

Hantera enheter (webb) Anvand endast som klient

Provperioden pa 7 dagar
Klicka pa Prova gratis i 7 dagar vid forsta starten eller i licensvyn. Provperioden r gratis, en gang per dator och

huvudversion, utan e-post och utan betalningsuppgifter. Den behover internet en gang. Nar den ar slut pausas
delningen tills du aktiverar en licens.
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Flytta till en annan dator

« Oppna Licens.... pa den gamla datorn och klicka p& Ta bort den hir datorn. Aktivera sedan pa den nya.

« Arden gamla datorn borta eller trasig? Aktivera pa den nya och valj vilken dator den ersétter, eller ta bort den
gamla under Hantera enheter (webb).

o Hardu anvant Flyttassistent eller gjort en aterstallning klickar du pa Aktivera hér.

o Flyttat flera ganger pa kort tid? Appen visar fran vilken dag nasta flytt fungerar. Detaljerna star i villkoren (EN]
(quadchroma.tech/terms/).

Efter ett maskinvarufel kan du skriva till oss, sa hjalper vi dig.

Offline

En delad dator bekraftar sin licens ungefar en gang i veckan. Offline fortsatter delningen i upp till 30 dagar, och
appen sager tilli god tid. Nar datorn ar online igen bekraftar Kontrollera igen licensen direkt.

Kundkontot ”My licences”

"My licences” ar ditt kundkonto pa lizenz.quadchroma.tech/portal. Det 6ppnas ocksa med Hantera enheter
(webb) i appen. Logga in med e-postadressen som du kdpte med: vi skickar en sexsiffrig kod till dig, och det finns
inget I6senord. Dar ser du dina licenser och enheter, loggar ut enheter, begar en ny nyckel och overlater en licens.

Overlat din licens

Vill du sélja eller ge bort en licens fran ett engangskop? Overlat den i sin helhet och utan kostnad med Transfer
licence under "My licences”.

1. Sla pa tvafaktorsinloggning med en autentiseringsapp under "My licences”. Du kan starta en dverlatelse 7
dagar senare.

2. Valj Transfer licence och ange e-postadressen till den nya innehavaren. Bekrafta med en kod fran din e-post
och en fran din autentiseringsapp.

3. Den nyainnehavaren godkanner éverlatelsen i sitt eget kundkonto. Efter 72 timmar, under vilka du fortfarande
kan avbryta, loggas dina enheter ut och den nya innehavaren far en ny nyckel.

Alla villkor star i licensvillkoren @ (quadchroma.tech/terms/).

Uppgradera och fornya

o Ett engangskop galler for sin huvudversion. En ny huvudversion, till exempel 2.0, ar ett nytt kdp. Nar du kor en
sadan sager licensvyn det och erbjuder Kop uppgradering.

» Har prenumerationen gatt ut? Férnya den under "My licences”. Den nya prenumerationen kommer med en ny
nyckel via e-post: klistra in den under Licens ... och klicka pa Aktivera.
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Uppsagning och angerratt

Sag upp eller utnyttja angerratten utan att logga in. Lankarna finns ocksa langst ned pa varje sida pa
webbplatsen.

 Sagupp en prenumeration nér som helst via Sag upp avtal har[EN] (quadchroma.tech/cancel/). Den loper till
slutet av den betalda perioden.

» Villdu ha pengarna tillbaka? Varje kdp har 14 dagars pengarna-tillbaka-garanti. For prenumerationer galler
garantin den forsta betalningen. Anvand Angra avtal har (EN] (quadchroma.tech/withdraw/). Detaljer:
Aterbetalning och angerratt (EN] (quadchroma.tech/refunds/).

Paddle.com séljer licenserna som Merchant of Record och skickar din faktura via e-post. Dina bestallningar finns
pa paddle.net.
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Felsokning

Den andra datorn syns inte i listan

o Kors QuadChroma dar, med delning paslagen?
+ Arbéada datorerna i samma natverk? Ett gastnatverk haller ofta enheterna atskilda.

« Windows: stall in natverket som privat (Instéllningar > Natverk och internet). Installationsprogrammet slapper
igenom QuadChroma i privata natverk. Med en portabel kopia tilldter du QuadChroma i brandvaggen for
privata natverk.

« Magc: tillat QuadChroma under Systeminstallningar > Integritet och sakerhet > Lokalt natverk.

o Eller skriv datorns adress i faltet Vardadress. For administratorer: TCP 9001-9002, UDP 9003.

Svart bild fran en Mac

Ar bilden svart, eller reagerar inte mus och tangentbord pa en Mac som du styr? Oppna Systeminstaliningar >
Integritet och sakerhet pa den Macen och tillat QuadChroma under Skarminspelning och Hjalpmedel. Dar visar
QuadChroma-menyn vad som saknas. Hjalper det inte? Avsluta QuadChroma dar och starta appen igen.

Ingen bild fran varden

 Ingen skarm ar aktiv pa varden — anslut en bildskarm, en HDMI-dummy eller en virtuell skarm

« Varden ar last eller visar en skyddad skarm - bilden kommer tillbaka sa snart den lases upp. Pa Windows:
se Atkomst fore inloggning. Pa en Mac laser du upp den dar.

« Enfjarrskrivbordssession ar aktiv pa varden - lamna tillbaka den till konsolen med tscon. Avsluta
fiarrskrivbordssessionen pa den datorn, eller lamna tillbaka den som meddelandet sager.

Delningen har stoppats
Oppna Licens ... pa den datorn. Dar star det varfor.

» Offline for lange: anslut datorn till internet och klicka pa Kontrollera igen.

* Prenumerationen har gatt ut — delning ar av: fornya prenumerationen under My licences” och aktivera
sedan den nya nyckeln fran e-postmeddelandet under Licens ....

» Provperioden ar slut - delning ar av: aktivera en licens.

Port 9001 ar upptagen

Port 9001 anvands av ett annat program: ett annat program, eller en andra kopia av QuadChroma, anvander
den porten pa den har datorn. Avsluta det.
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Meddelanden vid anslutning

» Fellosenord. Kontrollera Iosenordet i QuadChroma-menyn pa den andra datorn.

e ...kdnnerinte langre till den har enheten. Anslut igen och ange I6senordet. Den andra datorn har tagit bort
din dator fran sin lista.

« ...anvander en aldre version av QuadChroma. Uppdatera den pa den datorn. Se Uppdateringar.

» Ingenenhet medID ... hittades i natverket. Kontrollera att bada ari samma natverk, eller skriv adressen i
stallet.

Bilden hackar

Anvand kabel eller wifi pd 5 GHz, lat Bitrate sta pd Automatiskt och sla pa Spellage for spel. Lat sedan
benchmarken foresla installningar.

Ingen HDR

Bredvid HDR-reglaget i fliken Bild star det varfor bilden ar SDR. Vad HDR kraver star under HDR.

Systemtangenterna stannar pa min dator

Pa en Mac: tillat QuadChroma under Indatadvervakning och Hjalpmedel. QuadChroma paminner dig:
Systemtangenterna stannar pa den har Macen: ge QuadChroma Hjalpmedel och Indatadvervakning under
Integritet och sakerhet. Har en app pa din Mac saker tangentbordsinmatning paslagen sager QuadChroma det
ocksa: En app har sdker tangentbordsinmatning paslagen. Sa lange gar systemtangenterna inte till varden.
Pa bada systemen: kontrollera att Skicka systemtangenter till varden ar pa i fliken Kortkommandon.
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Sakerhet och integritet

Alltid krypterat

Varje anslutning ar end-to-end-krypterad, och det gar inte att stinga av. Dina datorer ansluter direkt till varandra, i
ditt eget natverk eller VPN. Appen behover inget konto.

Den sexsiffriga koden visar att ingen sitter emellan: nar du klickar pa Be om "Tillat” visar bada skarmarna samma
siffror. Under en session finns koden i statistiken och i fliken Kryptering (Skyddad - verifieringskod).

Nya enheter behover ditt I6senord eller ett klick pa Tillat. Sjalva I6senordet skickas aldrig Over natverket.

Vad appen skickar

« Appen skickar inga anvandningsdata. Med Sok efter uppdateringar automatiskt paslaget soker den efter
uppdateringar en gang om dagen.

« |laget Endast klient kontaktar den aldrig licensservern.
« Endelad dator bekréaftar sin licens ungefar en gang i veckan, aldrig med skarminnehall, inmatning eller filer.

« Med en licens eller provperioden kontrollerar appen ocksa om den har manipulerats och kan rapportera ett
fynd till licensservern, utan skarminnehall eller filer.

 |licensvyn star det: Skickas vid aktivering: nyckeln, ett hashat enhets-ID, enhetsnamnet, system och
appversion.

Alla detaljer finns i integritetspolicyn [EN] (quadchroma.tech/privacy/).
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Avinstallera

Ta bort QuadChroma

Frigor forst licensplatsen: 6ppna Licens ... och klicka pa Ta bort den har datorn. Sedan:

MAC

Avsluta QuadChroma med Avsluta QuadChroma i QuadChroma-menyn och dra sedan appen fran Program
till Papperskorgen.

WINDOWS

Oppna Instéllningar > Appar, leta upp QuadChromaii listan och vélj Avinstallera. Fér den portabla kopian
avslutar du QuadChroma med Avsluta i QuadChroma-menyn och raderar dess mapp.

Dina installningar
Dina installningar ligger kvar i QuadChroma-mappen:

e Mac: ~/Library/Application Support/QuadChroma
* Windows: %APPDATA%\QuadChroma

Radera den om du inte langre behdver dem.
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Hjalp och kontakt

Skriv till oss

Snabba svar finns pa hjélpsidan (EN] (quadchroma.tech/help/#questions). Kommer du &nda inte vidare? Skriv till
hello@quadchroma.tech eller anvand kontaktformuléret (EN] (quadchroma.tech/help/#contact), pa engelska
eller tyska. Vi svarar oftast inom tva arbetsdagar.

Har du hittat ett sakerhetsproblem? Berétta det for oss pa det har sattet (EN] (quadchroma.tech/help/#security).

Skicka din loggfil
Bifoga filen protokoll.txt frAn datorn dar nagot gick fel.

« Mac: valj Ga > Ga till mapp i Finder och ange ~/Library/Application Support/QuadChroma
e Windows: skriv % APPDATA%\QuadChroma i adressfaltet i Utforskaren
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